u‘ A-klinikka

Omavalvontasuunnitelma — Vieroitushoitoyksikké ja
Selvidmishoitoasema Turku

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikon nimi: Vieroitushoitoyksikko ja Selvidmishoitoasema Turku
Yhteystiedot: Vahaheikkilantie 7, 20700 Turku, p. 040 136 8110, turunvhy@a-klinikka.fi

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Petra Siutla-Luotonen, aluejohtaja, petra.siutla-luotonen@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Taysi-ikaisten vieroitushoito- ja selvidmishoitoasematoiminta.

Vieroitushoitoyksikkod Turku tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa taysi-ikaisille paihteiden kayttajille ja muista
riippuvuusongelmista karsiville, joille avohoitopalvelut eivat ole riittavia tai tarkoituksenmukaisia. Hoidon tarve
voi liittya esimerkiksi alkoholiin, huumeisiin tai ladkkeisiin. Hoidossa arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne ja
suunnitellaan hoito yksil6llisesti yhteistydssa ladkarin kanssa. Hoitosuunnitelman laatimisen lisdksi asiakkaan
kanssa pyritddn varmistamaan hoidon jatkuminen vieroitushoitojakson jalkeen joko avohoidon palveluissa tai
laitoshoidossa yhteistydssa asiakkaan oman kotikunnan kanssa. Hoitoa tukee kaikille asiakkaille suunnattu
ryhmatoiminta.

Selvidmishoitoasema Turku on turvallinen paikka paihtymystilasta selvidmiseen. Selvidmishoidossa seurataan
asiakkaan terveydentilaa (asiakas puhallutetaan, promilleja seurataan, lisdksi mitataan verenpaineet ja
verensokeri). Selvidamishoitoasemilla toteutettava selvidmishoito on perustason sairaanhoitoa, jonka tarkein
tehtdva on estda ja hoitaa paihtymystilan aiheuttamat akuutit komplikaatiot seka turvata asiakkaan turvallinen
selvidaminen paihtymystilasta.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

Vieroitushoitoyksikon ja selviamishoitoaseman hoidon avulla tuetaan asiakkaan paihteettomyytta ja haetaan
ratkaisuja koko elamanhallinnan parantamiseen. Hoitoon voi hakeutua paihteesta tai riippuvuudesta
riippumatta. Asiakkaita hoidetaan kokonaisvaltaisesti siten, ettd eldméanlaatu paranisi asiakkaan tavoitteiden
mukaisesti. Ymparistomme on turvallinen toipumiselle. Yksikon toimintaa ohjaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon lait ja yksikdssa noudatetaan Kaypa hoito -suosituksia. Hoito on ymparivuorokautista
lyhytaikaista laitoshoitoa.
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Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vieroitushoitoyksikdssa on 21 asiakaspaikkaa ja selviamishoitoasemalla 5 asiakaspaikkaa. Yksikon toiminta-
ajatuksena on tarjota vieroitushoitoa padihteiden kayttdjille seka taata matalan kynnyksen hoitomahdollisuus
paihdehoidon alkuun saattamiseksi. Selviamishoito tarjoaa turvallisen ja valvotun tilan paihtymystilasta
selvidmiselle terveydenhuollon ammattilaisten valvonnassa seka luo mahdollisuuden hoidon aloitukselle
paihtymystilasta huolimatta.

Vieroitushoidossa kartoitetaan asiakkaan tilannetta seka paihteiden kayton etta sosiaalisen tilanteen osalta.
Hoitojaksolla tarjotaan mahdollisuus laakaripalveluun, hoidetaan suositusten mukaisesti asiakkaan
vieroitusoireita seka laakkeellisia ettd psykososiaalisia menetelmia hyddyntden, motivoidaan pdihdeongelman
hoitoon, pyritdan jatkohoidon ja kuntoutuksen jarjestdmiseen ja tuetaan asiakasta moniammatillisesti ja
asiakaslahtoisesti padihteidenkdyttonsa hallinnassa hoitotydn arvoja ja etiikkaa noudattaen.

Asiakkaat hoidetaan kokonaisvaltaisesti seka yksilollisesti. Asiakkaan kohtaaminen on ennakkoluulotonta seka
arvostavaa. Palveluyksikon henkilosto on sitoutunut tyoskentelemaan A-klinikka Oy:n arvojen seka paihde- ja
mielenterveyspalveluja seka sosiaali- ja terveyspalveluja ohjaavien kansallisten arvojen ja toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Siivouspalvelut: Alltime

Pesulapalvelut: Lindstrom Oy

Vartiointipalvelut: Avarn Oy

Kiinteistonhoitopalvelut: Kiinteistdhuolto J. Rusanen Oy

e Seulavarmistukset: Synlab

e lLaboratoriopalvelut: Varha, Tyks laboratoriot

e Kulunvalvonta, tekninen valvonta, sahkolukitukset ja huolto: Loihde Trust oy

Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Tarvittaessa muillekin hyvinvointialueille ostopalveluna.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Yksikossa on kaytossd SHQS-laatujarjestelmd, jonka laadunhallinnan tyokalut ovat itsearvioinnit, sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit ja johdon katselmukset. Palveluiden laatua seurataan sadnnollisen omavalvonnan ja johdon
raportoinnin avulla. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely on tarked osa laadunvarmistusta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

e Potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien raportointijarjestelma

e A-klinikkasaation/A-klinikka Oy:n riskienhallintasuunnitelma sek3 riskien kartoituksen toimintamalli
e Laatupoikkeaminen kasittelyn toimintaohjeet

e Kirjaamiseen liittyvat toimintaohjeet

e Yhdenmukaiset prosessikuvaukset seka tyohon liittyvat toimintaohjeet
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e SHQS-laatujarjestelmaan liittyva saanndllinen toiminnan arviointikdytanto
e Vakavien vaaratapahtumien tutkintamalli

Potilasturvallisuus varmistetaan terveydenhuollon koulutetulla henkilostolla seka resursseja on riittavasti.
Hoitajilla on voimassa olevat laakeluvat sekd ndytt6on perustuva osaaminen. Ladkehoidon toteutuksessa
noudatetaan kaksoistarkastusta seka turvallista ladkehoitoa. Potilaiden henkil6llisyys todennetaan ja heidan
hoitonsa on suunnitellusti sovittu toteutettavaksi toimipisteissa. Ladkehoidosta vastaa yksikon vastaava laakari.
Toimipisteiden tilat ovat turvalliset ja hoidon yksilollisyys on huomioitu. Toimipisteissa on halytysjarjestelma
seka kameravalvonta. Poistumistiet ovat merkitty.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa yksikon omavalvonnasta. Palvelualojen vastuuhenkil6t vastaavat palvelun
laadusta ja sisallosta.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkildn toiminta

Palveluyksikon vastuuhenkil®

e johtaa omien yksikoiden toimintaa

e johtaa palvelun laatua, sisalt6a sekd dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen

e toteuttaa A-klinikan henkildstopolitiikkaa

e nimetyn tiimin ldhiesihenkil6tehtavat (sis. rekrytoinnin ja tydsopimusten laatimisen), tydvuorolistojen
hyvaksynta

e vastaa ty6turvallisuudesta

e vastaa yksikon henkiloston perehdyttamisesta

e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittamisestd, sis. kehityskeskustelut

e vastaa omien yksikéiden budjetin valmistelusta aluejohtajan kanssa

e vastaa oman yksikon liiketoiminnan tuloksesta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan pdasy palveluihin ja hoitoon

Vieroitushoidon palveluihin hakeudutaan hyvinvointialueen palveluiden tekeman arvion kautta. Erillista
lahetetta ei tarvita. Asiakkaille pyritddan mahdollistamaan nopea hoitoonp&asy vuorokaudenajasta riippumatta.

Hoitoon on mahdollista hakeutua myos omakustanteisesti, jolloin asiakas voi hakeutua itsenaisesti
vieroitushoitoon.

Selvidmishoitoon asiakkaat tulevat paasaantdisesti poliisin tai ensihoidon tuomana heidan arvioitua, etta
asiakas on selviamishoidon tarpeessa. Selviamishoidosta asiakkaan on mahdollista siirtya vieroitushoitoon,
mikali hanelld on siihen tarve ja yksikon paikkaresurssit sen mahdollistavat.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Omavalvontasuunnitelma on jokaisen yksikon asiakkaan ja heiddn laheistensa saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen
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liittyvan toiminnan muutoksien yhteydessa. Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan
palveluesihenkilon toimesta omavalvontaohjelman mukaisesti ja se on nahtavilla yksikon verkkosivuilla.

Hoitosuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta palvelusta
joko sahkdisesti tai suullisesti.

Asiakkaan ollessa vieroitushoitoyksikon tai selvidamishoitoaseman palveluissa hyvinvointialueen ohjaamana,
hyvinvointialue toimii palvelun tilaajana. Tallin myds asiakastietojdrjestelman rekisterinpitdjana toimii
hyvinvointialue ja asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan palvelun tilanneen hyvinvointialueen
tietosuojaselostetta ja sen toimintamalleja. Kaikki henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat pyynnot tulee toimittaa
hyvinvointialueelle, sillad vain rekisterinpitdjalla on oikeus luovuttaa tietoja.

Mikali asiakas on palvelussa yksityisasiakkaana, rekisterinpitdjana toimii A-klinikka Oy ja asiakas voi olla suoraan
yhteydessa tietosuojavastaavaamme.

Asiakkailla/kavijoilla on mahdollisuus antaa palautetta kaikista palveluista joko sdhkoisesti tai kirjallisesti.
Hoidon aikana asiakkaalla/potilaalla on mahdollista kertoa saamastaan hoidon laadusta ja mahdollisista
epakohdista A-klinikka Oy:n sahkdiseen jarjestelmaan. Hoitosuunnitelman tarkistamisten ja paivittamisten
yhteydessd on mahdollisuus palautteen antamiseen hoitoon liittyen.

A-klinikka Oy:lla on kdytdssa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (a-klinikka.fi/whistleblow),
johon my0s asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epdkohdista. Nama ilmoitukset kasitellaan
whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mukaisesti ja ilmoittaja saa myos tiedon
kasittelyprosessista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja
sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana
voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.
Palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa
asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.

Asiakaspalautteet ja laatupoikkeamat kasitelladn tyoryhmakokouksissa. Esihenkil vastaa palautteiden
kasittelyn lisddmisesta esityslistoille. Kasittelysta tehdadan kirjaus muistioon. Esihenkil6 vastaa asian kasittelysta
tyoryhmassa ja vakavat tilanteet kasitellddn valittomasti. Asian kasittely dokumentoidaan kokouspdéytakirjaan.
Esihenkild kirjaa kasittelyn ja kehittdmistoimenpiteet vastuineen ja aikatauluineen seurantajarjestelmaan.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Asiakasta loukkaavaa tai epaasiallista kohtelua ei sallita missdan tilanteessa. Asiakkaan ollessa tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun, asia otetaan heti kasittelyyn asian kuntoon saattamiseksi.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai ndkee muuta loukkaavaa
kadytosta. Epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua havainnut tyéntekija on velvollinen tayttdmaan tilanteesta
laatupoikkeama ilmoituksen sahkoisen jarjestelman kautta, ilmoituksen kasittely noudattaa riskienhallinnan
kasittelyprosessia.

Yksikon tyontekijat ovat tietoisia siitd, etta havaittuaan epaasiallista kohtelua on tyontekijéiden velvollisuus
puuttua siihen ja antaa palautetta tyokaverilleen. Myds asiakkaiden vialiseen epaasialliseen kdyttaytymiseen ja
esim. seksuaaliseen hairintdan puututaan sen havainneen tydntekijan toimesta valittomasti. Asiasta tulee myds
viestia yksikon esihenkil6lle joko suullisesti tai kirjallisesti ja asiasta tehdaan sahkoinen ilmoitus. Tdma on osa
sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuutta.
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Palveluesihenkilo ottaa asiakkaan epaasiallisen kohtelun puheeksi tyontekijan tai osallisen asiakkaan kanssa ja
tyoryhmassa. Esihenkilo kasittelee sahkoisen ilmoituksen ja huolehtii kehittamistoimenpiteiden
toteuttamisesta ja seurannasta.

Jos yksikon sisaisilla toimilla ei ole ollut vaikutusta asiakkaan asiallisen kohtelun parantumiseen, puututaan
tilanteeseen tydnjohdollisin toimin seka tehd&an liiketoimintajohtajan paatoksellda omavalvontailmoitus
hyvinvointialueen ostopalvelutoiminnasta vastaavalle tyontekijalle. Tarvittaessa omavalvontailmoitus tehdadan
my0s aluehallintovirastoon. Useimmissa palvelusopimuksissa on méaaritelty tilaajan oikeus vaikuttaa siihen,
ketka voivat osallistua asiakkaiden hoitoon.

Henkilosto on tietoinen sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta, mikali hdn huomaa toiminnassa asioita, joka
voi vaarantaa asiakas- tai potilasturvallisuuden. Tall6in hdnelld on salassapitosddanndsten estamatta oikeus
ilmoittaa asiasta Valviralle.

Asiakkaiden valista epaasiallista kohtelua pyritdan hoitamaan laatimalla hoitosuunnitelmaa moniammatillisesti
ja yhdessa asiakkaan sekd omaisten kanssa. Vakavissa tilanteissa asiakkaan hoidon jatkumisen edellytyksia
tarkastellaan yhteistyossa tilaajan kanssa.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kdydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa
kanssa ja keskustellen saman pdivan aikana paikalla olevien tyontekijoiden toimesta. Tarvittaessa asiaan
palataan my6hemmin kasittelyn jalkeen ja tiedotetaan tehdyista toimenpiteista tai asian kehittamisesta.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai johtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen

tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Vuoden 2024 alussa astui voimaan uusi laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta. Potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminta jarjestetdaan nyt julkisena palveluna, ja hyvinvointialueet vastaavat toiminnan
jarjestamisesta omalla alueellaan. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat vastaavat pitkalti entisia potilas- ja
sosiaaliasiamiesten tehtdvid. Asiavastaavien tehtdavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidén
laheisiddn seka avustaa muistutusten tekemisessa. Lisaksi asiavastaavat neuvovat, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai
muu potilaan tai asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toimintaa valvovat aluehallintovirastot ja Valvira.

Vieroitushoitoyksikkdon ja selvidmishoitoasemalle asiakkaat voivat tulla ympari suomen eri hyvinvointialueilta,
joten yksikolle ei ole yhta sosiaaliasiavastaavaa. Yksikon tyontekijat ohjaavat asiakkaita ja kavijoitd ottamaan
yhteytta oikean hyvinvointialueen potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan.

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee yksityisen kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, antaa
kuluttajille ja yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista sekd neuvoo asunto- ja
kiinteistokaupan ongelmissa. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
(www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta). Asiakas voi halutessaan laatia saamastaan palvelusta
muistutuksen/ kantelun, jonka tekemisessa han voi saada tukea sosiaaliasiavastaavalta.

Koko henkilékunta on velvollinen avustamaan muistutuksen/kantelun eteenpéin viemisessa ja toteuttamisessa.
Asiakas voi osoittaa yksikon toimintaa koskevan muistutuksen/kantelun omalle hyvinvointialueelleen, joka
tekee selvityspyynnon yksikkéon. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja viikkoa.
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Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asiakas on aina vapaaehtoisessa hoidossa yksikdssa. Asiakkaalla on oikeus ja myos velvollisuus osallistua oman
hoitonsa ja jatkohoitonsa suunnitteluun ja hanta kuullaan hoidon jokaisessa vaiheessa.

Asiakkaan yksityisyyttd, intimiteettisuojaa, henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta kunnioitetaan lain
edellyttamalla tavalla. Jokaisen asiakkaan kohdalla pyritdan mahdollisimman yksilolliseen ja juuri sen hetkisen
tilanteen edellyttaman hoidon suunnitteluun.

Sosiaalihuollossa itseméaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Yksikossa ei kayteta
asiakkaan tahdon vastaisia rajoittamistoimenpiteitda muulloin kuin akuutissa valivaltatilanteessa tai
esiintyessaan paihtyneena vieroitushoitoyksikdssa.

Yksikossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita. Yksikon tarjoama hoito ja kuntoutus perustuvat
vapaaehtoisuuteen ja ndin ollen rajoitteet perustuvat asiakkaiden kanssa yhteisymmarryksessa sovittuihin
asioihin ja yksikon sadntoihin, joihin asiakkaiden tulisi sitoutua. Yhteisten sadntojen lisdksi saattaa olla
asiakkaan kanssa yhdessa sovittuja yksilokohtaisia rajoitteita, jotka tukevat hanen hoitoaan ja pyrkivat
turvaamaan hoidossa pysymisen ja hoitojakson onnistumisen. Asiakas voi milloin tahansa paattaa
hoitojaksonsa yksikdssd, mutta ndissakin tilanteissa pyritaan aina keskustelemaan asiakkaan kanssa ratkaisusta
ja sen mahdollisista seurauksista. Yksikon kadytdnteiden perusteista ja niiden tarpeellisuudesta/vaikutuksista
keskustellaan aina tarvittaessa yksikon viikoittaisissa tydoryhmakokouksissa, tydnohjauksissa ja
kehittamispaivilla. Toimimattomat kaytannot ja epakohdat pyritddn l0ytamaan nopeasti ja tekemaan
tarvittavat muutokset kaytantoihin, joihin kaikki sitoutuvat.

Mikali asiakas vieroitushoitojakson aikana on paihtynyt, asiakas voidaan tahdon vastaisesti oman ja muiden
hoidossa olevien turvallisuuden varmistamiseksi joutua siirtdmaan selvidmishoitoaseman puolelle,
paivystykseen tai kotiuttaa, jos se katsotaan turvalliseksi vaihtoehdoksi. Asiakkaan tahdon vastaisessa hoidon
keskeytyksessa paatoksen tekee ladkari.

Asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa tyontekijan ja asiakkaan kanssa hoitojakson alkupuolella
vaikeimpien vieroitusoireiden ohituttua. Suunnitelman laadintaan voi asiakkaan ja tyontekijan lisdksi osallistua
myo6s muita asiakkaan tukiverkostoon kuuluvia asiakkaan ndin halutessa. Asiakas on mukana oman hoitonsa
suunnittelussa ja laatii hoidolle omat tavoitteensa, jotka kirjataan hoitosuunnitelmaan. Hoitosuunnitelmalla
kartoitetaan avun ja tuen tarve, sosiaalinen tilanne, taloudellinen tilanne, avohoitokontaktit ja lastensuojelun
asiakkuuteen liittyvat asiat. Yksikon sosiaaliohjaaja ja muu henkilokunta informoi asiakasta myds jatkohoidon
vaihtoehdoista, jatkohoidon suunnitelma kirjoitetaan hoitosuunnitelmaan/yhteenvetoon. Hoitosuunnitelmaa
seurataan ja pdivitetaan tarvittaessa hoitojakson kuluessa.

Asiakkaan tulohaastattelu, hoitosuunnitelma, epikriisi ja loppuyhteenveto ovat nahtavissa Kanta-palvelussa.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja pdivittamisen seuranta

Hoitosuunnitelma kirjataan sahkdiseen potilastietojarjestelmaan, josta se on kaikkien yksikdn tyontekijoiden
luettavissa. Suunnitelmat kaydaan lapi vuorossa oleville tyontekijoille raporteilla. Henkilokunnalla on myos
velvollisuus perehtya tarpeen ja tilanteen mukaan jokaisen asiakkaan kirjauksiin ja hoitoa koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman toteutuminen huomioidaan paivittdisessa hoidossa ja toiminnassa.
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Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla ja hoitavat myds yksityisen terveydenhuollon- ja
sosiaalihuollon potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavid. Lisatietoja on saatavilla kunkin hyvinvointialueen
omilla verkkosivuilla.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kdsittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot [dhetetdaan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Ladketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta, ja kokoavat
tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia, jotta varmistetaan
muistutukseen tai selvityspyyntdon vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten kasittelya seurataan
operatiivisessa ohjausryhmassd osana omavalvontaa.

Yksikon muistutukset kasittelee palveluesihenkil6 yhdessa aluejohtajan kanssa. Muistutukseen liittyvaa
tilannetta tarkastellaan dokumenttien pohjalta, seka tyéryhman kanssa keskustellen. Taman jalkeen laaditaan
vastaus ja otetaan kdyttoon tarvittaessa tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

lImi tulleiden epékohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittamisessa

Muistutuksiin vastattaessa kirjataan kehittamiskohteet seka niille aikataulut ja vastuuhenkilot.
Kehittamistehtadvien etenemista seurataan ja ne raportoidaan tilaajalle. Muistutusten perusteella
huomioitaviksi tulevat toimenpiteet kdydaan lapi palveluyksikdn tydoryhmassa tai tarvittaessa yksittaisten
tyontekijoiden kanssa.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Palveluyksikdssa tyoskentelee yksikdn ollessa tdynna palveluesihenkild (1 htv), 1ddkari (1 htv), ryhméanohjaaja (1
htv), sosiaaliohjaaja (0,6 htv), sairaanhoitajia (9,05 htv) seka ohjaajia/lahihoitajia (11,2 htv).

Aamuvuorossa hoitohenkilokuntaa on 4—6 hl6a + |aakari + sosiaaliohjaaja + palveluesimies + ryhméanohjaaja.
lltavuorossa hoitohenkilokuntaa 3—6 hloa. Yovuorossa hoitohenkilokuntaa 2 hl6a. Viikonloppuaamuvuoroissa
hoitohenkilokuntaa 3—4 hléa. Viikonloppuiltavuoroissa hoitohenkilokuntaa 3—4 hl6a. Jokaisessa vuorossa

on sairaanhoitaja.

Poissaolotapauksissa palveluesihenkilon tehtdavana jarjestaa tyontekija poissaolevan tilalle, mikali riittavan
henkildresurssin tayttyminen tata vaatii. Mikali poissaolo tapahtuu viikonloppuna tai muutoin virka-ajan
ulkopuolella, sijainen jarjestetaan yksikon henkilokunnan toimesta yksikdn kaytanteiden mukaisesti.

Yksikon mitoitus on 0,8. Henkilokunta suunnitellaan tydvuoroihin asiakasmaaran, sopimusten ja lupien
mukaisen mitoituksen mukaan.

Yksikon keittiossa tyoskentelee 2 ruokapalvelutyontekijaa, joiden vuorot on jaettu, tydaika on klo 10-17.40.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Jokaisen tyontekijan kohdalla ammattioikeus tarkistetaan tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikistd/sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta. Ammattioikeuden
tarkastamisesta vastaa tyontekijan esihenkild.

Henkildstdon asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Palveluesihenkild huolehtii lakisdateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa ja ne jarjestetaan
saannollisesti. Koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti ja lisdksi niita kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hydodynnetdan seka organisaation sisaisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyontekija anoo
koulutukset sdahkoisesti ja lahettdaa anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi.

Ty6haastattelussa palveluesihenkil6 arvioi vaadittavan pohjakoulutuksen lisaksi tydntekijan soveltuvuutta,
osaamista ja kykya paihdeasiakkaiden kanssa tyoskentelysta yksikoissa vaaditulla tavalla. Tarkeda ovat yksikon
arvojen omaksuminen ja mahdollisuus sujuvaan kommunikointiin asiakkaiden kanssa.

Palveluesihenkil6 huomioi rekrytoinneissa, etta henkil6lla on riittdva suomen osaaminen. Yksikosta l0ytyy myos
ruotsin ja englannin kielen osaamista. Tarvittaessa kdytetaan tulkkia, mikali yksikosta ei [0ydy asiakkaan
kotikielen osaajaa.

Henkildston perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen sekd yksikkokohtaisen perehdytysohjelman mukaisesti. Tahan
kuuluu organisaatioon tehtadvat perehdytystilaisuudet sdannollisesti. Yksikkokohtaiselle perehdytykselle
laaditaan perehdytysaikataulu, josta vastaa palveluesihenkil® tai perehdyttava tyontekija. Uuden tydsuhteen
alkaessa jarjestetaan kaksi perehdytysvuoroa, jonka aikana uusi tyontekija perehtyy pitkdaikaisemman
vakituisen tyontekija kanssa ohjeistuksiin ja kdytantoihin koskien ladkehoitoa, asiakastietojarjestelmaa,
laitteita, yksikon saantdja ja eri tydvuorojen tehtavia. Yksikossa ei koskaan tydskennelld yksin, uudella
tyontekijalla on aina tyévuorossaan kokeneempi tyokaveri. Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa hanelle
nimetty vastuuohjaaja ja opiskelijat voivat osallistua myds organisaatiotason perehdytykseen.

Palveluesihenkild huolehtii lakisdateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa ja ne jarjestetaan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisaksi niitd kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyddynnetadn seka organisaation sisaisia ettad ulkopuolisia koulutuksia. Tyéntekija anoo
koulutukset ja lahettaa anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi. Aluejohtaja tekee paatokset
koulutukseen osallistumisesta ja sen ehdoista.

Erityisen tarked taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen viiden
vuoden vilein. Lupa ladkehoidon toteuttamiseen uusitaan viiden vuoden vilein henkilokohtaisen syklin
mukaisesti.

Kukin tyontekija vastaa oman vastuualueensa perehdyttamisesta uudelle tyontekijalle/opiskelijalle.

Yksikossa on perehdytyskansio, josta |6ytyvat yksikon tyokaytantoihin liittyvat ohjeet (mm. asiakastyon
prosessikuvaukset, hoitotyéhon ja paivarytmiin liittyvat ohjeet, turvallisuusohjeet, omavalvontasuunnitelmat).
Niitd tdydennetdan ja paivitetaan tarpeen mukaan palveluesihenkilon/hdnen vastuuttamansa tyontekijan
toimesta.

Sahkoisten asiakastietojarjestelmien (Mediatri ja Saga Sosiaalihuolto) perehdytykseen on erilliset ohjeet
A-klinikka Oy:n intranetissa. Perehdytyksesta vastaavat yksikk6on nimetyt ohjelmien paakayttajat.

Henkildsto perehdytetdadan myds tietoturva- ja tietosuoja-asioihin seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon.
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Tyontekijalle annettu perehdytys merkitdaan perehdytyksen tarkistuslista -lomakkeelle, jonka lopullinen versio
jaa arkistoitavaksi henkiléstohallinto-ohjelmaan esihenkilon toimesta.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen suunnittelu, henkiloston osaamiskartoitukset ja henkildston
kehittymisen seuranta toimivat osana SHQS laatujarjestelmaa. Osaamiskartoitus, kehityskeskustelut ja
koulutussuunnitelmat toteutetaan yksikdssa vuosittain, A-klinikka Oy:n yhteisen syklin mukaisesti.

Opiskelijoiden tilapainen tydskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa

Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka toimii sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena:
Yksikon palveluesihenkild on vastuussa, etta opiskelijalla on riittavat tiedot ja taidot toimia sijaisen roolissa.
Opiskelijan on tarvittaessa todistettava suoritetut opintopisteet esihenkilélle opintosuoritusotteella.
Sairaanhoitajan tehtavassa voi tyoskennella sairaanhoitajaopiskelija, joka on suorittanut 2/3 vaadittavista (140
op) Opiskelijalla tulee olla opinnoissaan suoritettuina ladkehoidon opinnot seka LoVe-ladkeluvat ennen kuin
han voi osallistua ladkehoitoon. Esihenkil6 tai terveydenhuollon ammattihenkil® arvioi opiskelijan ladkehoidon
osaamisen ja siihen osallistumisen. Esihenkil6 on vastuussa, etta opiskelijalla on riittdvat edellytykset
tyoskennelld yksikossa.

Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Taydennyskoulutusten suunnittelu, henkiléston osaamiskartoitukset ja henkiloston kehittymisen seuranta
tehddan HR-tiimin ja yksikon esihenkilon yhteistyona. Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain ja samalla
arvioidaan tehtdvaan vaadittava osaaminen ja tehdaan koulutussuunnitelmat yksild- ja yksikkdkohtaisesti.
Toimintaohjeet ja uusista aiheista jarjestetyt koulutukset tukevat myds osaamista. Henkildston vaihtuvuus
huomioidaan koulutussuunnitelmissa ja perehdytyksen kehittdmisessa. LOVe-koulutukset toteutetaan
jatkuvana. Koulutuspaivaseurannat henkiléstohallinnon jarjestelmassa. Tyohyvinvointikyselyt toteutetaan
saannollisesti ja suunnitellaan seka organisaatio- etta yksikkokohtaiset toimenpiteet niiden pohjalta. Tyossa
jaksamista tuetaan ryhméatyonohjauksella sekd muulla tyéhyvinvointia yllapitavalla toiminnalla (esim. Epassi ja
tyhypaivat). Taman lisdksi puututaan aktiivisesti ja proaktiivisesti erityisesti tydhyvinvointia uhkaaviin
tilanteisiin ja tapahtumiin. Laatu- ja turvallisuusraportoinnin avulla seurataan mahdollisia epdkohtia.

Tyontekijan rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa sekéa valvontalain 28 §:n perusteella idkkadiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevilta

Yksikossa ei hoideta alle 18-vuotiaita eika pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti valvontalain 28§:n mukaisia
henkiloita.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston riittavyyden varmistaminen

Palveluesihenkil6 tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta ja sopivuudesta
palvelun tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden. Hoitohenkilokunnan mitoitus tayttaa
suosituksen 0,8/toteutunut asiakasmaéara. Tydvuorolista laaditaan siten, ettd vaadittava mitoitus taytyy ja tata
tukee kaytossa oleva tyovuorosuunnitteluohjelma.
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Konkreettiset toimintamallit henkildston riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta palvelun tarpeeseen
ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden. Palveluesihenkil6 kay keskustelua tarvittaessa henkiloston
riittavyydesta aluejohtajan kanssa.

Yksikon henkil6ston kokonaismaara ja koulutustaso on mitoitusten mukainen. Eri tydvuorojen vahvuudet on
maaritelty, tdma varmistetaan asianmukaisella tydvuorosuunnittelulla. Rekrytoinneissa raportoidaan
aluejohtajalle. Rekrytoinnissa kaytetadn hyvaksi sahkoista rekrytointijarjestelmaa. Rekrytoinnissa huomioidaan
erityisesti tyontekijan soveltuvuus tuotettavaan palveluun. Yksikon sijaislista on riittdva ja sita paivitetdan
aktiivisesti. Esihenkil6 vastaa mitoituksen tayttymista viikoittain tydvuorojen suunnitteluohjelmassa.

Akilliset poissaolot sijaistetaan yksikdssa ylldpidettavan sijaislistan avulla. Sijaisten hankinnasta vastaa
palveluesihenkild ja virka-ajan ulkopuolella tydvuorokohtainen vastuuhoitaja (yleensa vakituinen sairaanhoitaja
tai ohjaaja).

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa

Yhteistyota ja tiedonkulkua toteutetaan koko hoitohenkil6stén toimesta yksikon sosiaaliohjaajan johdolla.
Erilaisten verkostokokoontumisten lisaksi yksikkd on sitoutunut hoitoyhteenvetojen ldhettamiseen
yhteistyotahoille. My6s puhelimitse tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta asiakasta hoitavien muiden tahojen kanssa ja
toimitaan osana asiakkaan hoitoverkostoa.

Asiakkaan saapuessa hoitojaksolle hoitoon tulo ilmoitetaan ldhettavalle taholle/tilaaja-asiakkaan edustajalle.
Tulohaastattelu, hoitosuunnitelma/kuntoutussuunnitelma, laakarin kirjaukset, ladkareiden konsultaatiot,
korvaushoitoldadkkeiden antokirjaukset ja hoitoyhteenveto nakyvat terveydenhuollon Kannan kautta
yhteistyotahoille.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus
voidaan tehda kenesta tahansa henkildsta, josta huoli herda. Iimoituksen voi tehda myos ilman asiakkaan
suostumusta. Tyontekijoita sitoo ilmoitusvelvollisuus lastensuojelutarpeessa olevasta alaikdisesta lapsesta.

Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikoiden
kanssa

Yksikko tekee tiivista yhteisty6td yhtion muiden palveluyksikdiden kanssa. Tama korostuu asiakkaan siirtyessa
saman palvelutuottajan vieroitushoidosta laitoskuntoutukseen. Kaikilla yksikdilla on yhteinen
asiakastietojdrjestelma, joka mahdollistaa turvallisen tiedottamisen asiakkaan asioista, mikali asiakkaan
hoitoon liittyy saman palvelutuottajan toinen yksikko.

Alueen esihenkil6illa on yhteiset tiimit, joissa kasitellaan yksikdiden ajankohtaisia asioita ja jaetaan hyvia
kokemuksia tai kehittamistarpeita.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

Vieroitushoitoyksikon ja selvidmishoitoaseman tilat ovat suunniteltu alun perinkin kyseiseen tarkoitukseen.
Selvidgmishoitoaseman tilat on peruskorjattu vuonna 2012 toiminnan kdynnistamiseksi 05/2013. Tilojen
suunnittelussa on huomioitu asiakaskunnan erityistarpeet.

Selvidmishoitoaseman tilat ovat alakerrassa omassa siivessaan, sisustus on pelkistetty asiakasturvallisuuden
vuoksi. Selvidmishoitoaseman tiloissa on vastaanottohuone ja kaksi yhden seka yksi kolmen hengen huone
hygieniatiloineen. Huoneissa on sangyt ja patjoja, joille asiakkaat sijoitetaan kunnon ja tilanteen mukaan.
Vieroitushoitoyksikon tilat ovat erillaan Selvidmishoitoasemasta.

Tilat ovat tarkoitukseen soveltuvat. Tilojen toimivuutta ja turvallisuutta seurataan ja mahdollisiin epakohtiin
tartutaan valittdmasti. Jokaisessa tydhuoneessa on kaksi poistumistieta.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

e Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta: 30.6.1997, muutoslupa 18.9.2013
Omavalvonta 10/2024

Palotarkastus 8/2023

Pelastussuunnitelma 6/2024

Poistumisturvallisuusselvitys 11/2023

e TyoOpaikkaselvitys 12/2020

e Hyvinvointialueen (Varha) valvontakaynti 12/2023

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun ndkdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim.
riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaardaamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyOoyhteisdssad on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidén
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen (3/2021)
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27 28 §:ssa sdadetysta
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja
madrittelyt. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikbn omavalvonnan kokonaisuutta.

Koko henkilosto perehdytetdaan tydsuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml. tietosuojasuunnitelma)
sekd asianmukaiseen asiakirjahallintoon. A-klinikka Oy:n koko henkilostén tulee suorittaa sote-henkildston
tietoturvakoulutus. Koulutus sisaltaa kokonaisuudet: henkilotiedot, henkil6tietojen kasittely, sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittely ja potilastietojen kasittely.
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A-klinikka Oy:n perehdytysohjeen mukaisesti kaydaan lapi vahintaan tietoturvaohjeet, ohje asiakastietojen
kirjaamisesta ja kasittelysta seka asiakastietojarjestelmien ohjeet. Tyontekijalle annettu perehdytys kirjataan
perehdytyksen tarkistuslista -lomakkeelle.

Vieroitushoitoyksikossa ja selvidmishoitoasemalla on kameravalvonta seka henkiléhalyttimet. Henkilost6 on
perehdytetty tietojarjestelmien turvalliseen kayttoon.

Asiakastyon tietosuojaan liittyen kaytossa on vahintdan seuraavat ohjeet:

e kirjaamiseen liittyva ohjekokonaisuus

e asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelyn periaatteet

e kirjaamisen laadun seka lokitietojen seuranta

¢ henkiltietoja koskeva tietoturvaloukkaus

e tekstiviestin, sdhkopostin ja turvallisen viestintdkanavan kayttaminen asiakastyossa
e danittdminen ja kuvaaminen hoitotilanteessa

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Yksikossa toimitilojen huollosta seka korjauksista vastaa kiinteistohuolto J. Rusanen Oy. Yksikdn esihenkil6lld on
kaytossaan Smatrvies-huoltokirja, jonne voi lahettaa vikailmoituksia ja seurata asian etenemista.
Huoltoilmoitukset voi tehda myds puhelimitse.

Vuokranantajaa edustaa Caverion Suomi (Annikki Pere), joka koordinoi vuokranantajan ominaisuudessa
kiinteistohuollon asioita ja kiinteiston yllapitoa.

Henkiloston havaitessa kiinteistoon liittyvia epakohtia, asian kiireellisyyden mukaan otetaan valittomasti
yhteytta kiinteistohuoltoon tai mikali asia ei ole kiireinen, asia ohjataan palveluesihenkildlle, jotka vie asiaa
eteenpain.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteistd yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Palveluyksikon vuokranantaja A-klinikkasdatié huolehtii kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta ja
suunnitelmista tuotettava palvelu huomioiden Caverion Oy:n avustuksella.

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien vélineiden
kasittely

Vilineiden soveltuvuutta seurataan ja tarvittaessa valineistda paivitetdan tai poistetaan kaytosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai
vhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Yksikdssa hoitoon kaytettavia laitteita ovat esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ja haavasidokset.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain 31-34 §:ssa. Yksikdssa on olemassa ajantasainen laiterekisteri, jonka paivittamisesta huolehtii
yksikdn nimetty laitevastaava. Laitevastaava huolehtii uusien tyontekijoiden perehdytyksesta, huoltojen ja
korjauksien toteuttamisesta ja tarvittavien valineiden hankinnasta

Terveydenhuollon laitteiden toimivuutta seurataan saannoéllisesti ja niiden huollosta huolehditaan mm.
alkometrin kalibrointi, apuvalineiden puhdistaminen ja toimivuuden varmistaminen.

Yksikossa kaytetaan sahkoista jarjestelmaa myos terveydenhuollon laitteiden ja apuvélineiden aiheuttamien
vaaratilanteiden ilmoittamiseen. IImoitukset vastaanottaa A-klinikka Oy:n laatu- ja kehitysjohtaja, joka ohjaa
ilmoituksen kasittelyn oikealle henkilolle seka ohjeistaa lddkinnallisesta laitteesta tehtdvan ammattimaisen
kdyttajan vaaratilanne ilmoituksen laatimisesta. Vaaratilanneilmoitukset toimitetaan sahkopostilla
osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Vaaratilanteesta/tapahtumasta ilmoitetaan myos valmistajalle tai
maahantuojalle.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Asiakastiedot kirjataan sahkdiseen potilastietojarjestelmaan. Terveydenhuollon palveluiden
asiakastietojarjestelmana on Mediatri, jonne jokaisella tyontekijalla on tehtdvainsa ja tydsuhteeseensa
perustuvat henkilokohtaiset tunnukset ja kdyttéoikeudet. Kdyttéoikeus perustuu potilaan hoitosuhteeseen.
Kirjaamisessa ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatetaan A-klinikka Oy:n ohjeita, jotka ovat
tyontekijoiden saatavilla yhtion intranetissa osana perehdytysta. Vuoden 2025 aikana yksikossa otetaan
systemaattiseen kdytt6on myos sosiaalihuollon jarjestelma Saga. Asiakastietojarjestelmien paakayttajat
vastaavat uuden tydntekijan perehdytyksesta ja tyontekijan ohjauksesta asiakastietojarjestelman kaytossa.
Asiakastietojen kirjaamisesta on laadittu ohjeistus, joka I6ytyy A-klinikka Oy:n intrasta.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuus sekad henkiléston kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kadyttda valvotaan lokikirjausten perusteella sadanndllisesti erillisen ohjeen
mukaan. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- etta tyontekijaperusteisesti. Tyontekijat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen osana tydsopimusta ja opiskelijoille ja harjoittelijoille tehdaan erillinen vaitiolositoumus.

Jokainen tyontekija perehdytetadn asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéon osana perehdytysta. Lisaksi
jarjestetaan saannollisesti taydennyskoulutusta jarjestelmien kayttoon.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikén vastuuhenkild

Asiakastietolain mukainen suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkil® on ICT-paallikkd. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikdn
palveluesihenkild.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikén toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
rekisterinpitajan (hyvinvointialueet) ohjeiden mukaisesti. Kokonaan itse hoitonsa maksavien asiakkaiden
kohdalla A-klinikka Oy toimii rekisterinpitajana.
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Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairitilanteissa

A-klinikka Oy:n tietojarjestelmien kayttdjat ilmoittavat IT-tukiportaalin kautta tietoturva- ja
tietosuojatapahtumista. Tietoturvasta ja tietosuojasta viestitdan aktiivisesti seka tiedotetaan intrassa ja
sahkopostiviestein, kun aktiivisia hyokkayskampanjoita ja niiden kalastelu- ja huijausviesteja havaitaan olevan
liilkkeella. A-klinikka Oy:n tietoturva- ja tietosuoja-asiat kasitelldan ICT-paallikon ja laatu- ja kehitysjohtajan
muodostamassa tyoryhmassa ja tarvittaessa johtoryhmadssa ja/tai operatiivisessa johtoryhmassa.

Palveluissa hyddynnettdvan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildstén
kayttdopastus

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin on kuvattu yksikdn valmius- ja varautumissuunnitelmassa. Mikali
kirjaukset taytyy tilapaisesti tehda paperille, jokaiselle asiakkaalle tehddan oma kirjauspaperi, jonka ylalaitaan
merkitaadn selvasti asiakkaan nimi ja henkilétunnus. Kirjaamisessa kaytetaan yleisen kirjaamisohjeen
periaatteita ja jokaiseen kirjaukseen dokumentoidaan otsikko, tapahtuma-aika ja kirjaajan nimi.
Kirjaamispisteesta poistuttaessa valiaikaiset asiakirjat laitetaan lukittavaan kaappiin. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman palautumisen jalkeen tiedot siirretdan valittomasti jarjestelmaan ja paperit tuhotaan
tietoturvallisesti.

Papereiden tulostaminen tapahtuu tyontekijan asettaman henkilokohtaisen PIN-koodin kautta, jolla estetdan
arkaluoteisen tiedon paatyminen taholle, jolla sen kasittelyyn ei ole oikeutta.

Asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja itsemédardaamisoikeuden toteutuminen
hyodynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Mahdolliset etdtapaamiset, kuten verkostopalaverit, toteutetaan salatulla yhteydella.

Kanta-palveluissa asiakkaan/potilaan on mahdollista itse toteuttaa tietojen kdyton hallintaa ja asettaa tietojen
luovutusta koskevia lupia tai kieltoja.

Yksikdssa on kdytossa tallentava kameravalvonta. Tallenteita voi katsoa vain esimiehen lasna ollessa ja niiden
kasittely on erillisten tunnusten takana. Kameravalvonnan tarkoituksena on turvata asiakkaan tilaa
selvidamishoidossa, suojata omaisuutta, ennaltaehkaista vakivaltaa ja rikoksia seka auttaa jo tapahtuneiden
rikkeiden selvittamisessa. Valvonnan tarkoituksena on myds varmistaa ja lisata henkilokunnan ja asiakkaiden
turvallisuutta seka tallentaa kuvanteita, joita viranomainen voi kdyttda omaisuus ja henkildsuojatarkoituksessa.
Yksikdn kameravalvonta ei tallenna aanta. Kamerat tuottavat digitaalista aineistoa, jota sdilytetdan enintdan
vuoden ajan. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle uutta tietoa. Kayttdjatunnukset ovat ICT-palveluiden
hallussa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 10/2024.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintdaan vuosittain yksikon laakarin, palveluesihenkilon ja Iadkehoidosta
vastaavien sairaanhoitajien toimesta. Suunnitelman hyvaksyy vieroitushoitoyksikdiden vastaava laakari.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkil®

Paivitetty ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien kanssa.
Ladkehoitosuunnitelma on luettavissa A-klinikka Oy:n intranetissa ja paperiversio ldadkehoitokansliassa.
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Ladkehoitoa toteuttava henkildsto sitoutuu toteuttamaan ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelmaan kirjattujen
kaytanteiden mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttda valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas-
ettd tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille tyontekijoille, opiskelijoille ja
harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana tydsopimustaan. Tarvittaessa
tietosuojaan liittyviin toimintatapoihin hyoédynnetdan A-klinikka Oy:n omaa tietosuojavastaavaa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddminen asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksikdn henkilostoltad

Asiakaspalautteita kerdadminen on systemaattista ja jatkuvaa. Palautetta voi antaa nimettomana
asiakaspaatteella tai yksikossa esilla olevien ja jokaisen hoitojakson alussa asiakkaalle jaettavan puhelimella
luettavan QR-koodilla avautuvan asiakaskyselyn kautta. Asiakkailla on mahdollisuus antaa myos suullista
palautetta yleisesti hoidon aikana. Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta esimerkiksi verkostopalaverien
tai muiden yhteydenottojen yhteydessa. Sama koskee yhteistydkumppaneita. Palautetta voi antaa myos
sahkopostitse. Kaikki palaute kasitelldan luottamuksellisesti ja sita kdytetadn toimintaa kehitettdessa.

Henkilostolta kerdatdan palaute sahkoisesti nelja kertaa vuodessa. Kahden vuoden vilein toteutetaan Elon
tyotyytyvaisyyskysely. Henkilosto voi jattaa paivittdin palautetta esihenkildlle suullisesti tai kirjallisesti.
A-klinikka Oy:n palveluksesta poistuville tyontekijoille seka opiskelijoille Iahetetdan palautekysely.

Palautteen hyddyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Asiakaspalautekyselyn tulokset tulevat palveluesihenkil6lle ja aluejohtajalle viikoittain. Palveluesihenkild
lahettaa saapuneen asiakaspalautteen viikoittain sahkopostitse tyéryhmalle tai palaute kasitellddn henkiloston
tyoryhmissa. Huomiot kirjataan tyéryhmien muistioihin ja Laatuporttiin tehtaviksi. Palveluprosesseihin ja
toimintamalleihin tehddan mahdollisimman nopeasti tarvittavia muutoksia epakohtien tultua ilmi. Kirjalliset
asiakaspalautteet ja niiden huomiot kirjataan tydryhman muistioihin.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Vastuuhenkilona palveluesihenkild. Yksikko tekee koko tyoryhman kanssa riskikartoituksen vuosittain, mista
valitaan merkittdvimmat riskit. Riskikartoitukset seka riskien seurannan toteutus sahkdisessa jarjestelmassa.

Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Keskeisemmat riskit tunnistetaan riskikartoituksen kautta, joita potilasturvallisuuden kannalta ovat pdihde- ja
mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta johtuvat aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytos seka
toiminnan luonteeseen liittyen ldaketurvallisuus/ladkepoikkeamat.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Riskit arvioidaan numeraalisesti sahkoisen jarjestelméan poikkeamajarjestelman kautta. Mita suurempi numero,
sitd suurempi riskin vaikuttavuus on yksikdn toimintaa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkaiseminen ja hallinta

Yksikdssa on yhteiset noudatettavat sdannot ja nollatoleranssi kaikelle uhkaavalle kaytokselle.
Mahdollisuuksien mukaan ennakoidaan tilanteita ja ennaltaehkaistdan niitd (mm. pitkaaikaishoidossa
potilaiden tunteminen). Yksikdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri. Riskienhallinta on sdannéllinen
osa yksikon tydoryhmapalaveria, jolloin asia on systemaattisessa seurannassa

A-klinikka Oy:lla on kaytdssa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (www.a-
klinikka.fi/whistleblow), johon myds asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista. Nama
ilmoitukset kasitellddan whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mukaisesti ja ilmoittaja saa
my0s tiedon kasittelyprosessista.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Yksikolla on sopimus Avarn Securityn halytyskeskuksen kanssa. Kaytdssa on vartijapalvelut seka toimipisteissa
halytyspainikkeet.

Riittava henkilostomaara tyotehtavissa. Poikkeamailmoituksien nopea kasittely. Poikkeamatilanteista myos
keskustellaan valittomasti tydryhmassa ja reagoidaan, miten hallitaan riski ja turvallisen toiminnan
varmistaminen.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Vakavissa turvallisuuteen ja toimintaan liittyvissa epakohdissa valiton puuttuminen yksikon palveluesihenkilén
johdolla. Arvioidaan ja paatetdan tilanteen mukaan, ketd muita informoidaan ilmi tulleista epakohdista ja
puutteista.

Yksikodssa korostetaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria tyéryhman kesken, henkildstotiimeissa,
ryhmatydnohjauksissa seka tyontekijan ja palveluesihenkilon kahdenkeskeisessa keskustelussa.
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Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat seka lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja kasitellaan
sahkoisessa raportointijarjestelmassa.

Palveluesihenkilot kirjaavat sahkoiselle lomakkeelle esityksen korjaavista toimenpiteista tilanteen toistumisen
estamiseksi tai riskin pienentdamiseksi. Palveluesihenkil6t kokoavat yksikdsta kertyneet laatu- ja
turvallisuuspoikkeama ilmoitukset ja niiden korjaavat toimenpiteet, jotka kasitellaan viikoittaisessa
tyoryhmapalaverissa, ja kasittely kirjataan tyéryhmamuistioon. Jos tilanne on kasitelty asiakkaan tai omaisten
kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi raportointia. Vakavat vaaratapahtumat kasitelldan valittomasti.

Vaaratapahtumien kasittely on syyllistamatonta ja tavoitteena on kehittaa toimintatapoja vaaratapahtumia
ennaltaehkaiseviksi. Sahkoisen jarjestelman kautta kirjataan myos korjaavien toimenpiteiden seuranta.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi.

Palveluntuottajan ja henkiléston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
sekd muita mahdollisia lakisdateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa
toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Esihenkil6 arvioi yhdessa aluejohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa, onko tilanteesta
ilmoitettava myos palvelun tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Henkilostd noudattaa myds lastensuojelulakia ja sosiaalihuoltolakia. Ladkaria sitoo myds ajokortti- ja aselain
mukaiset ilmoitusvelvollisuudet.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta tiedottaminen henkildstolle

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, etta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi myds mm. yhtion laatupolitiikkaan.
Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epdakohdasta tai sen uhasta omalle esihenkil6lleen, joka
kdynnistaa valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan selvittamiseksi ja poistamiseksi. Epakohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missaan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia.
Epdkohdat pyritdadn ilmoittamaan laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta
ilmoitusten kasittelyn dokumentointi tapahtuu yhdenmukaisesti. Tarvittaessa tyontekijavoi tehda
epakohtailmoituksen myds anonyymisti ilmoituskanavan kautta.

Yksikossa ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tyontekijan perehdytyksessa lapi. Lisaksi asiasta keskustellaan
yksikon tyoryhmissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja paatésten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa seka Mehilaisen tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan yksikkotasoisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta riskienhallinta
ja kaytannon turvallisuus toteutuvat.
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Riskienhallinta ja turvallisuuden toteutus on jokaisen tyontekijan vastuulla omassa tydssansa ja
tyotehtavassaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Yksikodssa tehddan vuosittain vuosikellon mukainen laaja riskiarviointi. Yksikkotasoiset merkittavat riskit on
yhdessa tyoryhman kanssa arvioitu ja miten riskia voidaan pienentda. Riskit on dokumentoitu ja niiden hallintaa
arvioidaan saannollisesti.

Yksikdssa on omavalvontasuunnitelman lisdksi pelastussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma. Yhtiétasoisesti
on laadittu dokumentit potilasturvallisuudesta ja riskienhallinnasta seka tietoturvasuunnitelma. Nama ovat
myos yksikkotasoisesti kaytossa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksikéssa noudatetaan. Hygieniasuunnitelman
paivittamisesta seka infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa A-klinikka Oy:n lddketieteellinen johtaja.
Yksikk6on on laadittu siivoussuunnitelma (Alltime Turku), jonka avulla varmistetaan hygieniavaatimukset.

Yksikdssa on nimetty hygieniahoitaja, jonka tekee yhteistyotda myos hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa
ja vastaa ohjeistusten ajantasaisuudesta yksikossa.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot

Kaikissa A-klinikka Oy:n yksikoissa tehdaan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan seurattavaksi.
Lisaksi kaytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien
raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti séhkodisen seurantaohjelman kautta ja/tai tilanteesta riippuen myds
valittomasti esihenkildlle ja asianosaisille. Linkki lomakkeeseen on intranetissa henkiloston saatavilla.
Esihenkil6t kasittelevat nama ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen ja niita seuraavien toimenpiteiden
kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitelldan asiatietojen pohjalta, syyllistimatta seka huolehtimalla eri
osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittda toimintatapoja, joilla
haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Dokumentti riskienhallinta ja varautuminen A-klinikka Oy:ssa on jokaisen yksikdssa tyoskentelevan henkildston
toimintaohje, jota noudatetaan.

Yksikkotasoiset riskit ja toimintaohjeet on yhdessa tyéryhman kanssa laadittu. Ndiden hallinnan osaaminen
varmistetaan tyoryhmakeskusteluissa, kehityskeskusteluissa seka kaytanndntasoisesti myos
ennaltaehkaisevallad toiminnalla.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikbn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta kuten
omasta palvelutuotannostaan. Palveluyksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siita, ettd alihankintana ostettavat
palvelut tayttavat vaadittavat laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kdaydaan arviointi-
ja kehittamispalavereja noin 2—3 kertaa vuodessa tai useamminkin, mikali tarvetta ilmenee.

Alihankintoihin liittyvid palveluja on asianmukaisesti kilpailutettu ja keskitetty suuremmille toimijoille, jolloin
seuranta ja laadunhallinta ovat paremmin hallittavissa. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei vaadita
omavalvontasuunnitelmia, mutta osa palveluntuottajista ovat nama toimittaneet.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Yksikkoa ohjaa A-klinikka Oy:n valmiussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu toimipiste kohtainen
valmiussuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkil6. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla myds paperisena, jotta se on kadytettavissa myos sahkdkatkojen aikana. Yksikon
varautumis- ja valmiussuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluesihenkil6.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilékunnan
yhteistyona ja henkilékunta osallistuu omavalvonnan suunnitteluun mahdollisuuksien mukaan.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa osana yksikon
perehdytysohjelmaa. Paivitetty omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi tyoryhmakokouksissa osa-alueittain ja
sitd tdydennetdan tyontekijéiden ndkemysten pohjalta. Voimassa oleva omavalvontasuunnitelmassa on
saatavilla yksikdssa, liitteena lukukuittauslomake. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu myos tyéryhman
Teams-tiedostoihin.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtdvien paivitysten toteutuminen toiminnassa

Palveluesihenkil6 huolehtii, ettd suunnitelmaan tulevat muutokset ja paivitykset tiedotetaan koko
henkilostolle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon verkkosivuilla a-klinikka.fi-sivustolla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa ilmoitustaululla.
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Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Palveluyksikdn toiminnassa tapahtuvissa palvelunlaatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvissa muutoksissa
omavalvontasuunnitelma paivitetdan viiveetta. Tieto omavalvontasuunnitelman paivityksesta lahetetaan
viestintdadn paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisemiseksi. Palveluesihenkilé huolehtii, etta yksikon
ilmoitustaululla on aina ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkilo seuraan omavalvonnan toteuttamista. Yhdessa henkilston kanssa havaitaan puutteet, ja
palveluesihenkilon vastuulla on korjata puutteet. Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja niiden
kehittdmistoimien eteneminen raportoidaan kuukausittain A-klinikka Oy:n operatiivisessa ohjausryhmassa ja
viedadan tiedoksi johtoryhmaan. Omavalvonnan kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: 16.12.2024 Petra Siutla-Luotonen, aluejohtaja
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