u‘ A-klinikka

Omavalvontasuunnitelma — A-klinikka ja Nuorten ja perheiden
palvelut Turku

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
Palveluyksikon nimi: A-klinikka ja Nuorten ja perheiden palvelut Turku
Yhteystiedot: Ajurinkatu 2, 2. krs, 20100 Turku, p. 010 506 5550

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Jaana Viitanen, palveluesihenkild, p. 050 325 3139, jaana.viitanen@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

e Piihde-, mielenterveys-, ja toiminnallisten riippuvuuksien avohoito
e Aijkuissosiaalityon tuetun asumisen ja tukihenkil6toiminnan palvelut
e Sosiaalityon palvelut

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

Turun A-klinikka ja Nuorten ja perheiden palvelut toimivat Ajurinkadulla l1asna- ja etdpalveluna. Lastensuojelun
ja aikuissosiaalityon palvelut tuotetaan lasna- ja etapalveluna joko yksikdssa, asiakkaan kotona tai muualla.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

A-klinikka ja Nuorten ja perheiden palvelut ovat avopalveluyksikoita, jotka ovat erikoistuneet
riippuvuusongelmien hoitoon. A-klinikalla tarjotaan palveluja yli 18-vuotiaille riippuvuusongelmaisille ja heidan
laheisilleen. Nuorten ja perheiden palvelut tarjoavat hoitoa alle 18-vuotiaille pdihdeongelmaisille ja heidan
Iaheisilleen. Palveluja tarjotaan Varsinais-Suomen asukkaille perustuen hyvinvointialueen kanssa tehtyyn
sopimukseen.

A-klinikan lastensuojelun tukipalveluissa ja aikuisten sosiaalipalveluissa toiminta-ajatuksena on tarjota
perheille, vanhemmille, aikuisille, nuorille ja lapsille erilaisia palveluita paihteisiin liittyen avohoidollisten
palveluiden lisaksi kunnan sosiaalihuollon tilamaana asiakas kohtaisesti. Toiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin,
lakiin asiakkaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lastensuojelulakiin.

Nuorten ja perheiden palveluissa tuotetaan lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon aikaisia tukipalveluita,
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita perheille ja nuorille aikuisille. Palveluina ovat ammatillinen
tukihenkil6ty6, perhetyo ja tehostettu perhetyo seka perhekuntoutus. A-klinikan sosiaalityon palvelut tuottavat
aikuisille sosiaalista kuntoutusta, ryhmatoimintaa, tuettua asumista ja ammatillista tukihenkildtoimintaa.
Asiakasta tuetaan kuntoutumiseen, padihteettomyyteen ja toiminnalla pyritdan haittojen torjumiseen ja
asiakkaan elaméanlaadun kohentumiseen.
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Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Tarvittaessa muillekin hyvinvointialueille ostopalveluna.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Yksikossa on kaytossa SHQS-laatujarjestelmd, jonka laadunhallinnan tyokalut ovat itsearvioinnit, sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit sekd johdon katselmukset. Palveluiden laatua seurataan sdannéllisen omavalvonnan ja
johdon raportoinnin avulla. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely on tarkea osa laadunvarmistusta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

e Potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien raportointijarjestelma

e A-klinikkasaation/A-klinikka Oy:n riskienhallintasuunnitelma ja riskien kartoituksen toimintamalli
e lLaatupoikkeaminen kasittelyn toimintaohjeet

e Kirjaamiseen liittyvat toimintaohjeet

e Yhdenmukaiset prosessikuvaukset ja tyéhon liittyvat toimintaohjeet

e SHQS-laatujarjestelmaan liittyva saanndllinen toiminnan arviointikaytanto

e Vakavien vaaratapahtumien tutkintamalli

Potilasturvallisuus varmistetaan terveydenhuollon koulutetulla henkilostolla seka silld, etta resursseja on
riittavasti. Hoitajilla on voimassa olevat lddkeluvat sekd ndyttoon perustuva osaaminen. Lidkehoidon
toteutuksessa noudatetaan kaksoistarkastusta seka turvallista lddkehoitoa. Potilaiden henkil6llisyys
todennetaan ja heidan hoitonsa on suunnitellusti sovittu toteutettavaksi toimipisteissa. Ladkehoidosta vastaa
yksikon vastaava ladkari. Toimipisteiden tilat ovat turvalliset ja huomioitu asioinnin yksityisyys. Toimipisteissa
on halytysjarjestelma ja kameravalvonta. Poistumistiet on merkitty.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Palveluyksikdn palveluesihenkil® vastaa yksikon omavalvonnasta. Palvelualojen vastuuhenkilot vastaavat
palvelun laadusta ja sisallosta.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkilon toiminta

Palveluyksikdn palveluesihenkild

e johtaa omien yksikoéiden toimintaa

johtaa palvelun laatua, sisdltoa sekd dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen
toteuttaa A-klinikan henkilstopolitiikkaa

nimetyn tiimin ldhiesihenkilotehtavat (sis. rekrytoinnin ja tydsopimusten laatimisen), tydvuorolistojen
hyvaksynta

e vastaa tybturvallisuudesta

e vastaa yksikon henkiloston perehdyttamisesta
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e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittdmisesta (sis. kehityskeskustelut)
e vastaa omien yksikdiden budjetin valmistelusta aluejohtajan kanssa
e vastaa oman yksikon liiketoiminnan tuloksesta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

Asiakkaat ja potilaat tulevat palveluihin hyvinvointialueiden ohjaamana.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan yksikon verkkosivuilla. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
palvelusta. Hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Jos havaitaan asiakkaan tai potilaan epéasiallista kohtelua, jokainen on velvollinen tekemaan
laatupoikkeamailmoituksen.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista

A-klinikka Oy:n sivuilta 16ytyvat ohjeet sosiaali- ja potilasasiavastaavien tavoittamiseksi seka ohjeet
muistutuksen tekemiseen.

Asiakkaan ja potilaan itsemaadradmisoikeus

Hoitomme perustuu vapaaehtoisuuteen, asiakas voi itse paattaa, haluaako han yksikon asiakkaaksi. Asiakas
osallistuu oman hoito-/palvelusuunnitelmansa laatimiseen ja maarittelee omat tavoitteensa
hoitosuunnitelmassa ja palvelusuunnitelmassa. Asiakkaan yksil6llisyyttd kunnioitetaan ja se huomioidaan
palvelun sisallossa.

Sosiaalihuollossa itsemaardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen.

Tuetun asumisen palvelussa asiakkaalla on tdysi itsemaaraamisoikeus omaan kotiinsa ja omaan toimintaansa
liittyen ja tdma asia keskustellaan asiakkaan kanssa asiakassuhteen alussa. Tuetun asumisen palvelussa oma
tyontekija ohjaa ja neuvoo asiakasta tekemaan itsenaisia paatoksia ja keskustelee erilaisten ratkaisujen
vaikutuksesta asiakkaan elamanhallintaan ja toimintakykyyn. Avoimen ja luottamuksellisen keskustelun kautta
omatyontekija suunnittelee asiakkaan kanssa henkilékohtaisen asumissuunnitelmaan perustuvan
toteutussuunnitelman yhdessa tyoskentelylle ja kdyténteet, jotka perustuvat asiakkaan maarittelemiin
tavoitteisiin ja yhdessa sovittuihin keinoihin. Asiakasta kannustetaan aktiivisesti ottamaan omaa muuta
verkostoaan mukaan suunnitelman tekoon.

Yksikdssamme ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.
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Asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa 1-3 asiakaskaynnin aikana.
Tarvittaessa hoidon suunnitteluun tai palvelusuunnitelman tekoon kutsutaan mukaan asiakkaan muuta
verkostoa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan vahintdaan 3 kuukauden véliajoin asiakkaan ja hdnen
verkostonsa kanssa tai palvelun tilaajan koordinoimissa valiarvioinneissa. Hoitosuunnitelman laatimisesta ja
sen pdivittdmisesta on vastuussa asiakkaan omatyontekija.

Tuetun asumisen palvelussa tyontekija kdy asiakassuhteen alussa asiakkaan kanssa keskustelun asiakkaan
toiveista, tyoskentelyn tavoitteista ja kdytanteistd suhteessa palveluun huomioiden aloitustapaamisella
yhdessa sosiaalityontekijan tai muun asiakkaan hoitotahon kanssa maaritellyt tavoitteet.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

Esihenkild tarkistaa vahintaan nelja kertaa vuodessa yksikon hoito- ja palvelusuunnitelmien tilanteen.

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla ja hoitavat my6s yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavia. Lisatietoja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kdasittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Muistutusten kéasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot Idhetetdan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Ladketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta, ja kokoavat
tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa. Muistutusten kasittelya seurataan operatiivisessa ohjausryhmassa
osana omavalvontaa.

[Imi tulleiden epdkohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Muistutuksiin vastattaessa kirjataan kehittamiskohteet seka niille aikataulut ja vastuuhenkilot.
Kehittamistehtadvien etenemista seurataan ja ne raportoidaan tilaajalle.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet

Yksikossa tyoskentelee 1 palveluesihenkil6 (sairaanhoitaja, yamk), 2 Idhihoitajaa, 1 sosiaalityontekija, 2
sosiaaliterapeuttia, 1 sosiaalityontekija, 1 sosionomi ja 1 laakari. Yksikossa ei kdyteta sijaisia.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Jokaisen tyontekijan kohdalla tarkistetaan ammattioikeus tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikistd/sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta.

Henkildstdon asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Palveluesihenkild huolehtii lakisdateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa ja ne jarjestetaan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisdksi niita kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyddynnetdan seka organisaation sisaisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyontekija anoo
koulutukset ja lahettdada anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi.

Palveluesihenkil6 huomioi rekrytoinneissa, etta henkil6lla on riittdva suomen ja ruotsin kielen osaaminen
suhteessa naita kielid puhuvien asiakkaiden maaraan. Yksikosta l0ytyy myos englannin kielen osaamista.
Tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

Henkildston perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen ja yksikkdkohtaisen perehdytysohjelman mukaisesti. Tahan
kuuluu koko organisaation sdanndlliset perehdytystilaisuudet. Yksikkokohtaiselle perehdytykselle laaditaan
perehdytysaikataulu, josta vastaa palveluesihenkild tai perehdyttava tyontekija. Opiskelijan perehdyttamisesta
vastaa hanelle nimetty vastuuohjaaja ja opiskelijat voivat osallistua myos organisaatiotason perehdytykseen.
Yksikossa on kaytossd mentorointikdytanto, jossa jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetddn oma mentori.

Palveluesihenkil6 huolehtii lakisdateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa ja ne jarjestetaan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisaksi niitd kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyodynnetaddn seka organisaation sisaisia ettd ulkopuolisia koulutuksia. Tyéntekija anoo
koulutukset ja lahettda anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi. Aluejohtaja tekee paatokset
koulutukseen osallistumisesta ja sen ehdoista.

Opiskelijoiden tilapainen tydskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa

Yksikossa ei kdytetd opiskelijoita sijaisina tilapaisessa tyoskentelyssa.

Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Palveluesihenkil6 kdy kehityskeskustelut henkiléston kanssa kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Laatu-
ja turvallisuusraportoinnin avulla seurataan mahdollisia epakohtia. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien
kasittelyprosessi on kuvattu myéhemmin tdssa suunnitelmassa.

Tyontekijan rikostaustan selvittaminen lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa sekéa valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

Alaikdisten kanssa tyoskenteleviltd edellytetaan rikostaustaotetta, joka kirjataan
henkilostohallintajarjestelmaan.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildston riittdvyyden varmistaminen

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta palvelun tarpeeseen
ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden.

Konkreettiset toimintamallit henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta palvelun tarpeeseen
ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden. Palveluesihenkil6 kay keskustelua tarvittaessa henkiloston
riittavyydesta aluejohtajan kanssa.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa

Tiedonkulusta sovitaan asiakkaan yhteistydpalavereissa ja toimitaan yhteisesti sovitulla tavalla. Lastensuojelun
tukipalveluiden seka tuetun asumisen osalta sosiaalityontekijalle toimitetaan yhdessa sovituin valiajoin kooste
asiakkaan tilanteesta ja palvelun toteutumisesta. Lisaksi jarjestetddn tarpeen mukaiset verkostopalaverit tai
osallistutaan kutsuttuna eri verkostojen neuvotteluihin. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tehdaan yhteistyossa
lapsen, nuoren, huoltajien tai aikuisen itsensa kanssa. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voidaan tehda
kenesta tahansa henkilosta, josta huoli herda. limoituksen voi tehda myds ilman asiakkaan suostumusta.
Tyontekijoitamme sitoo ilmoitusvelvollisuus lastensuojelutarpeessa olevasta alaikdisesta lapsesta.

Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikdiden
kanssa

Yksikko tekee tiivista yhteistyotad yhtion muiden palveluyksikdiden kanssa. Alueen esihenkililld on yhteiset
tiimit.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

A-klinikalla on kaytossa asiakkaille yhteisina tiloina odotusaula. Yksikdssa tapahtuvat asiakastapaamiset
toteutuvat tyontekijan huoneessa tai ryhmahuoneessa riippuen palvelusta. Tuetun asumisen asukkaat asuvat
omassa tai vuokraamassaan asunnossa, jotka eivat ole palveluntuottajan vuokraamia. Lastensuojelun
tukipalveluita tuotetaan asiakkaan kotona, A-klinikan tiloissa tai muualla palvelusopimuksen mukaisesti.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekda myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

e Omavalvontasuunnitelma 12/2024

e Pelastussuunnitelma 01/2023

o Tyo6paikkaselvitys 06/2022

e Varsinais-Suomen hyvinvointialueen valvontakaynti 06/2024
e Lausunto yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta 04/2022
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Toimitilojen ja valineiden kdyttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

Yksityisyyden suoja on huomioitu vastaanottotiloissa esimerkiksi danieristykselld. Henkil6tietojen kasittelyn
riskit on arvioitu ja hallintakeinot on kuvattu (tietoturvasuunnitelma, henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaukset).

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Kiinteiston huollosta vastaa Markku Varjonen tmi. Epakohtailmoitukset tehdaan Kansallis-yhtididen
verkkosivujen kautta tai puhelimitse. Yksikon siivouksesta huolehtii Alltime. Yhteystiedot ovat henkildston
kaytettavissa yksikossa.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteistoon liittyvista asioista vastaa kiinteiston omistaja Kansallis-yhtiot.

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien vélineiden
kasittely

A-klinikalla toteutetaan avovastaanottoja ja palveluyksikossa ei ole kaytossa turvallisuusriskin muodostavia
valineita.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Asiakkaat vastaavat itse tarvitsemistaan henkil6kohtaisista apuvalineista ja terveydenhuollon laitteista. Yksikon
kadytossa olevista terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kdytdn ohjauksesta ja huollosta vastaa yksikon
palveluesihenkil6 Jaana Viitanen. Yksikdn palveluesihenkild huolehtii vaaratilanneilmoituksista tarvittaessa.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Asiakastiedot kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmadan Sagaan, Nappulaan ja Mediatriin. Nappula ja Saga
ovat sosiaalihuollon palveluiden asiakastietojarjestelmia ja Mediatri on terveydenhuollon palveluiden
potilastietojarjestelma. Saga on tuetun asumisen ja tukihenkilotydskentelyn kaytdssa, Nappula lastensuojelun
tukipalveluiden kaytossa ja Mediatri vastaanottotydssa. Kirjaamisessa ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa
noudatetaan A-klinikka Oy:n ohjeita, jotka ovat tyontekijoiden saatavilla yhtion intranetissa osana
perehdytysta.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytdn asianmukaisuus seka henkildstén kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa valvotaan lokikirjausten perusteella erillisen ohjeen mukaan.
Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- etta tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille
tyontekijoille, opiskelijoille ja harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana
tyoésopimustaan.

Jokainen tyontekija perehdytetdan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon osana perehdytysta. Lisaksi
jarjestetaan saannollisesti taydennyskoulutusta jarjestelmien kayttoon.
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Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikén vastuuhenkild

Asiakastietolain mukainen suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkild on ICT-paallikko. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikén
palveluesihenkil6.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikdén toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
rekisterinpitajan (Varsinais-Suomen hyvinvointialue) ohjeiden mukaisesti.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairitilanteissa

Tietojdrjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista ilmoitetaan ICT-tiimille A-klinikka Oy:n prosessin mukaan.

Palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkiloston
kayttdopastus

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin on kuvattu yksikon valmius- ja varautumissuunnitelmassa. Mikali
kirjaukset taytyy tilapaisesti tehda paperille, jokaiselle asiakkaalle tehddaan oma kirjauspaperi, jonka ylalaitaan
merkitadn selvasti asiakkaan nimi ja henkilotunnus. Kirjaamisessa kaytetdan yleisen kirjaamisohjeen
periaatteita ja jokaiseen kirjaukseen dokumentoidaan otsikko, tapahtuma-aika ja kirjaajan nimi. Toimistosta
poistuttaessa valiaikaiset asiakirjat laitetaan lukittuun arkistokaappiin. Asiakas- ja potilastietojarjestelman
palautumisen jalkeen tiedot siirretdan valittomasti jarjestelmaan ja paperit tuhotaan tietoturvallisesti.

Asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja itsemédardaamisoikeuden toteutuminen
hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Etdvastaanotot toteutetaan salatulla yhteydella.

Yksikossa on kaytossa tallentava kameravalvonta. Tallenteita voi katsoa vain esimiehen lasna ollessa.
Kameravalvonnan tarkoituksena on suojata omaisuutta, ennaltaehkaista vakivaltaa ja rikoksia seka auttaa jo
tapahtuneiden rikkeiden selvittdmisessa. Valvonnan tarkoituksena on myds varmistaa ja lisdtd henkilokunnan ja
asiakkaiden turvallisuutta seka tallentaa kuvanteita, joita viranomainen voi kdyttda omaisuus- ja
henkilésuojatarkoituksessa. Yksikén kameravalvonta kuvaa yksikdn yleisia tiloja ja Iddkehuonetta. Adnt3 ei
tallenneta. Kamerat tuottavat digitaalista aineistoa, jota sailytetdan enintdan vuoden ajan. Tiedot tuhotaan
tallentamalla niiden péaalle uutta tietoa. Kayttajatunnukset ovat ICT-palveluiden hallussa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikon [ddkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Yksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu 10/2024. Vastuuhenkil6na palveluesihenkil6 Jaana Viitanen.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkild

Palveluesihenkil6 Jaana Viitanen.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Palveluesihenkil® Jaana Viitanen.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas-
ettd tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille tyontekijoille, opiskelijoille ja
harjoittelijoille. Ty0suhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana tyésopimustaan. Tarvittaessa
tietosuojaan liittyviin toimintatapoihin hyoédynnetdan A-klinikka Oy:n omaa tietosuojavastaavaa.
Lastensuojelun tukipalveluihin liittyvien asiakkuuksien dokumentit toimitetaan tilaajataholle palvelun
paatyttya.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddminen asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikdn henkilostoltad

Asiakaspalautetta kerataan sahkoisesti asiakaspalautejarjestelman kautta. Asiakkailla on mahdollisuus
palautteenantoon myos suullisesti, A-klinikan verkkosivujen yhteydenotto- ja palautelomakkeen kautta tai
sahkopostin valityksella.

Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta muun muassa verkostopalaverien tai muiden yhteydenottojen
yhteydessd. Sama koskee yhteistydokumppaneita. Kaikki palaute kasitellddn luottamuksellisesti ja sita kdaytetaan
yksikdn toiminnan kehittamiseen.

Yksikon tyontekijat pyytavat asiakasta jattdmaan palautetta sahkoisen asiakaspalautejarjestelmaan tapaamisen
jalkeen tai erillisellda QR-koodilla kotiin vietavissa palveluissa seka sivuvastaanotoilla.

Tuetun asumisen palvelussa oma tyontekija huolehtii asiakkaan mahdollisuudesta antaa palautetta ja luo talle
mahdollisuuden pyytamalla palautetta suoraan, minka lisdksi asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus palautteen
antamiseen erillisen palautekanavan kautta, jonne asiakas voi siirtya esimerkiksi oman puhelimensa
valityksella.

Tyontekija kokoaa A-klinikan tuetun asumisen piirissa olevat asiakkaat Turun A-klinikalle vahintaan kaksi kertaa
vuodessa pohtimaan yhdessa tuetun asumisen kaytadnteita, jolloin kaikkien palautteet, toiveet ja tarpeet
saadaan kuulluksi kaikkia tuetun asumisen asukkaita koskevien yhteisten asioiden osalta. Mikali asiakkaita on
yli 10, kokoontuminen pidetdan nelja kertaa vuodessa.

Henkilostolta kerdatdan palaute sahkoisesti nelja kertaa vuodessa. Kahden vuoden vilein toteutetaan Elon
tyotyytyvaisyyskysely. Henkilosto voi jattaa paivittdin palautetta esihenkil6lle suullisesti tai kirjallisesti.
A-klinikka Oy:n palveluksesta poistuville tyontekijoille Iahetetdan palautekysely. Opiskelijoille [dhetetdan
palautekysely.
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Palautteen hyddyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Asiakaskyselyn tulokset tulevat palveluhenkildlle ja aluejohtajalle. Palveluesihenkil® lahettaa ne viikoittain
sahkopostitse tydryhmalle. Tarvittaessa ne kasitelldan henkiloston tydryhmissa seka palavereissa
kuntakumppaneiden kanssa, tulokset tiedotetaan myds asiakkaille. Asiakaskyselyn huomiot kirjataan
tyéryhmien muistioihin ja laatuporttiin tehtaviksi. Palveluprosesseihin ja toimintamalleihin tehdaan
mahdollisimman nopeasti tarvittavia muutoksia epakohtien tultua ilmi. Kirjalliset asiakaspalautteet ja niiden
muutokset/perustelut kirjataan tyéryhman muistioihin.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Vastuuhenkildna on yksikdn palveluesihenkil6 Jaana Viitanen. Yksikko tekee koko tyéryhman kanssa vuosittain
riskikartoituksen, josta valitaan merkittavimmat riskit. Riskikartoitukset ja riskien seuranta toteutetaan
sahkoisessa jarjestelmdassa.

Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Keskeisimmat riskit tunnistetaan riskikartoituksen kautta, joita potilasturvallisuuden kannalta ovat pdihde- ja
mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta johtuvat aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytos.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Riskit arvioidaan numeraalisesti poikkeamajarjestelman kautta. Mita suurempi numero, sita suurempi riskin
vaikuttavuus on yksikdn toimintaa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkdiseminen ja hallinta

Yksikossa on yhteiset noudatettavat sddnnot ja nollatoleranssi kaikelle uhkaavalle kdytokselle. Riskeja pyritdan
ennaltaehkaisemaan ja hallitsemaan pitkdaikaishoidossa olevien potilaiden tuntemisella. Mahdollisuuksien
mukaan ennakoidaan tilanteita ja ennaltaehkaistdan niiden syntymista.

Yksikdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Yksikolla on sopimus Avarn Securityn halytyskeskuksen kanssa. Yksikdssa on kaytdssa vartijapalvelut seka
toimipisteissa halytyspainikkeet.

Yksikdssa varmistetaan, etta tyotehtavissa on riittava henkilostomaara. Poikkeamailmoitukset kasitelldan
nopeasti. Poikkeamatilanteista myos keskustellaan valittomasti tyéryhmassa ja reagoidaan siihen, miten
hallitaan riski ja varmistetaan turvallinen toiminta.
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Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Vakaviin turvallisuuteen ja toimintaan liittyviin epakohtiin puututaan valittdmasti yksikdn palveluesihenkilon
johdolla. Tilanteen mukaan arvioidaan ja paatetdan, keta muita informoidaan ilmi tulleista epakohdista ja
puutteista.

Yksikossa korostetaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria tyéryhman kesken, henkildstotiimeissa,
ryhmatydnohjauksissa seka tyontekijan ja palveluesihenkilon kahdenkeskeisissa keskusteluissa.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitellddn sahkdisessa
raportointijarjestelmassa. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ja niiden korjaavat toimenpiteet kasitellaan myos
tyoryhmassa ja kasittely kirjataan tyéryhmamuistioon. Jos tilanne on késitelty asiakkaan tai omaisten kanssa,
asian kasittely kirjataan osaksi raportointia.

Palveluesihenkilot kirjaavat sdahkoiselle lomakkeelle esityksen korjaavista toimenpiteista tilanteen toistumisen
estamiseksi tai riskin pienentamiseksi. Palveluesihenkilot kokoavat yksikosta kertyneet
vaaratapahtumailmoitukset ja ne kasitellaan yksikon tydryhmapalavereissa kuukausittain. Vakavat
vaaratapahtumat kasitellaan valittdmasti. Vaaratapahtumien kasittely on syyllistamatonta ja tavoitteena on
kehittda toimintatapoja vaaratapahtumia ennaltaehkaiseviksi. Sdhkoisen jarjestelman kautta kirjataan myos
korjaavien toimenpiteiden seuranta

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi.

Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
seka muita mahdollisia lakisaateisid ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkil6stdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Esihenkild
arvioi yhdessa aluejohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myos palvelun
tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Henkilosté noudattaa myos lastensuojelulakia ja sosiaalihuoltolakia. Ladkaria koskee myds ilmoitusvelvollisuus
ajoterveydesta ja aselakiin liittyen.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta tiedottaminen henkildstolle

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, etta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi myds muun muassa yhtion laatupolitiikkaan.
Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epakohdasta tai sen uhasta omalle esihenkil6lleen, joka
kdynnistaa valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan selvittdmiseksi ja poistamiseksi. Epakohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missdan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos
epadkohtatilanteesta johtuen ilmoittaminen omalle esihenkil6lle ei ole mahdollista, voi tyontekija tehda
epakohtailmoituksen myds anonyymisti ilmoituskanavan kautta. Epakohdat pyritaan kuitenkin ilmoittamaan
laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn dokumentointi
tapahtuu yhdenmukaisesti.

Yksikossa ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tyontekijan perehdytyksessa lapi. Lisaksi asiasta keskustellaan
yksikdn tyoryhmissa.
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja paatésten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa sekd Mehilaisen tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan yksikkotasoisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta riskienhallinta
ja kaytannon turvallisuus toteutuvat.

Riskienhallinta ja turvallisuuden toteutus on jokaisen tyontekijan vastuulla omassa tydssaan ja tyotehtavassaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Yksikkotasoiset merkittavat riskit on arvioitu yhdessa tydoryhman kanssa seka se, miten riskia voidaan
pienentaa. Riskit on dokumentoitu ja niiden hallintaa arvioidaan sdanndllisesti.

Yksikossa on omavalvontasuunnitelman lisdksi pelastussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma. Yhtiotasoisesti
on laadittu dokumentit potilasturvallisuudesta, tietoturvasta ja riskienhallinnasta. Nama ovat myos

yksikkotasoisesti kaytossa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksikéssa noudatetaan. Hygieniasuunnitelman
paivittamisesta seka infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa A-klinikka Oy:n lddketieteellinen johtaja.

YksikOssa hygieniavastaavana toimii palveluesihenkild.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot

Kaikissa A-klinikka Oy:n yksikdissa tehddan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan seurattavaksi.
Lisaksi kaytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien
raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti séhkoisen seurantaohjelman kautta ja/tai tilanteesta riippuen myos
valittomasti esihenkildlle ja asianosaisille. Linkki séhkoiseen lomakkeeseen on intranetissa henkiloston
saatavilla. Esihenkilot kasittelevat ndma ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen ja niitd seuraavien
toimenpiteiden kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistamatta seka
huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittda toimintatapoja,
joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Dokumentti riskienhallinnasta ja varautumisesta A-klinikka Oy:ssa on jokaisen yksikossa tyoskentelevan
henkildston toimintaohje, jota noudatetaan.

Yksikkotasoiset riskit ja toimintaohjeet on yhdessa tydoryhman kanssa laadittu. Naiden hallinnan osaaminen
varmistetaan tyoryhmakeskusteluissa, kehityskeskusteluissa seka kaytannontasoisesti myos
ennaltaehkaisevallad toiminnalla.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikbn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Toimintayksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siitd, etta alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kdydaan arviointi-/kehittamispalavereja noin 2—-3
kertaa vuodessa tai useamminkin, mikali tarvetta ilmenee. Alihankintoihin liittyvia palveluja on asianmukaisesti
kilpailutettu ja keskitetty suuremmille toimijoille, jolloin seuranta ja laadunhallinta ovat paremmin

hallittavissa. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei vaadita omavalvontasuunnitelmia.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Yksikkoa ohjaa A-klinikka Oy:n valmiussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu toimipistekohtainen
valmiussuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkil6. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkilostén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan palveluesihenkilon ja henkilokunnan
yhteistydona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t. Omavalvontasuunnitelmaan
liittyvia teemoja kasitelladn sadnnollisesti henkilokunnan viikoittaisissa kokouksissa. Omavalvonnan
suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtévien paivitysten toteutuminen toiminnassa

Palveluesihenkild huolehtii, ettd suunnitelmaan tulevat muutokset ja paivitykset tiedotetaan koko
henkilostolle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon verkkosivulla A-klinikka Oy:n a-klinikka.fi-sivustolla.

Julkaistu omavalvontasuunnitelma on toimipisteissa nahtavilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Aina kun toimintaan tulee muutoksia, ne paivitetdaan voimassa olevaan omavalvontasuunnitelmaan ja laitetaan
viestintaan tiedoksi sen julkaisemista varten. Palveluesihenkil® huolehtii, etta yksikdissa on aina tuorein
omavalvontasuunnitelma ilmoitustauluilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkild seuraa omavalvonnan toteuttamista. Mahdollisia puutteita havaitaan yhdessa yksikon
henkiloston kanssa. Palveluesihenkilon vastuulla on korjata puutteet. Omavalvonnassa havaitut keskeiset
poikkeamat ja niiden kehittamistoimien eteneminen raportoidaan kuukausittain A-klinikka Oy:n operatiivisessa
ohjausryhmassa ja viedaan tiedoksi johtoryhmaan. Omavalvonnan kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n

verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: 3.12.2024 Jaana Viitanen, palveluesihenkild
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